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Visao Geral

O decreto n° 8.420/2015 define em seu artigo 41 que "Programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denlncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira”.

Segundo a Controladoria Geral da Unido (CGU), Programa de integridade é um programa de
compliance especifico para prevencao, deteccdo e remediacdo dos atos lesivos previstos na Lei
12.846/2013, que tem como foco, além da ocorréncia de suborno, também fraudes nos
processos de licitacbes e execucdo de contratos com o setor publico e possui 5 pilares
fundamentais:

Comprometimento e apoio da alta dire¢do Instancia responsavel pelo Programa de Integridade
Andlise de perfil e riscos. Estruturacdo das regras e instrumentos Estratégias de

monitoramento continuo

Abrangéncia

Este documento abrange todos as relagoes firmadas com a HCosta, abrangendo a relagdo com
seus clientes, fornecedores, funcionarios e prestadores de servicos. Destaca-se, em especial, a
necessidade de atendimento dessa politica por todos os colaboradores e prestadores de

servico que estejam em parceria com a empresa.

Desenvolvimento do programa

Em consonéancia aos cinco pilares estabelecidos pela CGU citados acima, desenvolvemos o

Programa de Integridade dividindo-o nessas cinco frentes de atuacao.

Comprometimento e apoio da alta direcao

Um Programa que nao seja respaldado pela alta dire¢do ndo possui valor pratico. Sendo assim,
a falta de compromisso da alta direcdo resulta no descompromisso dos demais funcionarios,
fazendo o Programa de Integridade existir apenas "no papel". As acdes que desenvolvemos ao
longo dos anos de modo a reafirmar o apoio da direcdo sao:

Incorporacdo das preocupacdes de combate a corrupcao e valorizacdo do ser humano em seus
discursos e atuacdes junto aos integrantes da cadeia de valor (clientes, colaboradores,
fornecedores, sociedade);

Destinacdo de recursos adequados para a implementacdo do Programa de Integridade;
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Apoio aos canais de ouvidoria e denlncia e garantia da aplicacdo zelosa e justa das aplicacoes
de eventuais acoes disciplinares;

Adesdo total do Programa de Integridade, agindo sempre com condutas condizentes com as
diretrizes desta politica, buscando liderar e engajar através do exemplo pessoal;

Certificacdo de ciéncia e comprometimento dos ocupantes de média geréncia da empresa,
garantindo que estes sejam multiplicadores das praticas deste programa em seus valores,
regras, politicas, metas e orientagdes;

Enfase quanto a ndo tolerancia do cometimento de atos lesivos contra a administracdo publica
nacional e estrangeira e contrarios aos principios da empresa, ainda que isso signifique, em

ultima instancia, deixar de fazer negdcio.

Instancia responsavel pelo Programa de Integridade

A partir do momento em que as diretrizes dessa politica sdo assumidas pela diretoria e
consequentemente, pela empresa, deve-se adotar medidas necessdrias para definir uma
instancia responsdvel para desenvolvimento e monitoramento deste Programa.
Consequentemente, deve estar provida dos recursos financeiros, materiais e humanos
adequados e com a autonomia necessaria para o exercicio de suas atividades.

Para atendimento deste sequndo pilar do Programa, serdo tomadas as seguintes acoes:

Instituicdo de um canal de atendimento para recebimento de denuncias e apontamentos para
tratar cada caso, sempre observando a integridade do reclamante;

Desenvolvimento da equipe responsavel pelo Programa e orientacdes quanto as formas
de atuacdo perante as reclamacoes e denuncias, sempre de forma justa, zelosa e independente;
Desenvolvimento de materiais para divulgacdo e treinamento do canal, de modo a garantir que

as acoes sejam de fato realizadas conforme as diretrizes do Programa;

Analise de perfil e riscos

A proposta do terceiro pilar é o estabelecimento do perfil da empresa e avaliar os riscos
inerentes aos mercados em que a empresa atue.

A HCosta é uma empresa que atua no mercado brasileiro no ramo da recuperacdo de crédito e
assessoria juridica na area bancéria. Possui estrutura hierarquica composta pela diretoria,
superintendéncia e a linha gerencial além de mais de 500 funcionarios em seu quadro. O nivel
de interacdo com a administracdo publica é baixo no que se refere aos processos de obtencoes
de autorizacoes, licencas e permissdes governamentais para o exercicio de suas atividades.
Consoante as boas praticas do mercado, a HCosta considera que Riscos de Integridade estdo
relacionados a vulnerabilidade institucional que abrange a conduta indevida por parte de
colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores, decorrente de violacoes de leis, cédigos

de conduta e de ética, regulamentos internos e principios da administracdo publica que possam
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acarretar corrupcao, fraude, conflito de interesses, nepotismo, dentre outros.

Desse modo, os riscos identificados, baseados no Programa de Integridade, em alto nivel sdo:

Contato com agente publico ao submeter-se a fiscalizacdo

Obtencdo de licencas, autorizacdes e permissoes

Contratacdo de agentes publicos

Contratacdo de ex-agentes publicos

Oferecimento de hospitalidade, brindes e presentes a agentes publicos
Estabelecimento de metas inatingiveis e outras formas de pressao
Oferecimento de patrocinio e doacdes

Contratacdo de terceiros

Fusoes, aquisicoes e reestruturacoes

A instancia responsavel pelo Programa de Integridade possui a atribuicdo de constantemente
revisitar esta lista de riscos e realizar analises para qualificacdes de probabilidade e impacto,
estabelecendo prioridades de tratamento, que serdo submetidos a alta administracdo por meio
de relatérios periddicos e anual.

O funcionamento pleno do Programa de Integridade requer a adoc¢do de acoes permanentes de
monitoramento visando sua melhoria continua. Em busca de maior qualidade e efetividade

desta politica, segue-se o fluxo abaixo, de forma ciclica:

Identificacdo de situacoes de risco
Adequacdo ou criacdo de politicas para mitigar os riscos
Andlise periddica de riscos e atualizacdo das politicas

Estruturacdo das regras e instrumentos

Padroes de conduta

Com base no conhecimento do perfil e riscos da empresa, deve-se elaborar ou atualizar o cédigo
de ética e conduta, bem como as regras, politicas e procedimentos de prevencdo de
irregularidades. O objetivo deste pilar é desenvolver mecanismos de detec¢do ou reportes de
inconsisténcias, definir medidas disciplinares para casos de violacdo e medidas de remediacao.
O Cédigo de Etica e Conduta HCosta representa o comportamento esperado por todos os
funcionérios e dirigentes da empresa e estd compilado em um documento apartado, com as
diretrizes completas para consultas mais aprofundadas. Neste cédigo sdo encontrados os

padroes de conduta que sdo aplicdveis a todos os empregados e administradores:

Principios e valores adotados pela empresa

Posicionamento da HCosta no que tange as relacdoes em sua cadeia de valor

Estabelecimento de vedacdes expressas (praticas fraudulentas, atos corruptos, ofertas
vantagens) !
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Canais de denuncia e de orientagdes para protecdo dos reclamantes
Previsdo de medidas disciplinares para casos de transgressdes as normas e as politicas da

empresa

Plano de Comunicacao e Treinamento

Para o bom funcionamento do programa, é necessdria uma comunicacdo ativa, tornando o
assunto sempre presente na cultura organizacional. A HCosta divulga seus principios

balizadores pelos seguintes meios:

Politicas e declaracdes disponibilizadas em ambiente interno (intranet)
Publicacdes no site oficial da empresa

Cédigo de Conduta e Etica

Comunicacdo interna (murais, desktop, TV, e-mail)

Reunioes e apresentacdes internas

Treinamentos programados aplicados pela Instancia Responsavel pelo programa
Registros dos treinamentos realizados (participantes e temas)

Monitoramento e Medidas de Remediacao

A HCosta possui o canal de denuncias chamado "Alé HCosta", disponivel através do telefone
0800 941 9295 e também possui meio eletrénicos de denuncias, disponivel em ambiente
intranet em que o colaborador pode realizar dendncias e reclamacdes sobre assuntos que

possam ferir este Programa de Integridade, como por exemplo:

Fraudes

Corrupgao

Improbidade Administrativa
Assédio

Discriminacao

Conduta inadequada do agente
Outras irregularidades

Este canal é responsavel pelo tratamento dos apontamentos mediante a aplicacdo das sanc¢des

a sequir:

Irregularidades relacionados a Etica:

A instancia responsével pelo Programa de Integridade e o Comité de Etica poderdo adotar

as seguintes providéncias:

Recomendacdo de abertura de processo disciplinar, se a gravidade da conduta assim o exigir
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Encaminhamento de sugestdo de dispensa de funcdo de confianca a Presidéncia da empresa
Abertura de processo de demissao por justa causa (art. 482 da CLT)

Irregularidades relacionados a Disciplina:
Conforme gravidade da falta cometida e observados os principios da ampla defesa, a apuracao

e aplicacdo das medidas disciplinares sdo dadas através das seguintes providéncias:

Adverténcia
Suspensdo por até 30 dias

Rescisdo contratual por justa causa

Ressalta-se que a aplicabilidade das punicdes deve seguir os trés seguintes critérios:

Atualidade da punicao
Unicidade da pena

Proporcionalidade
Estratégias de monitoramento continuo

A fim de manter de manter este Programa sempre ativo e contemporaneo, a instancia

Responsavel realizard as seguintes acoes:

Relatérios regulares sobre as rotinas do Programa de Integridade ou sobre investigacoes
relacionadas

Tendéncias verificadas nas reclamacdes dos clientes da empresa

Informacoes obtidas do canal de denlncias

Relatérios de agéncias governamentais reguladores ou fiscalizadoras

Além da Instancia Responsavel, a alta diretoria da HCosta possui obrigagdes para a manutenc¢do
deste Programa, auditando e monitorando os processos, conduzindo-os de forma objetiva e
com independéncia e autonomia, fornecendo os recursos fisicos, financeiros e humanos

necessarios.

Conclusao

A finalidade deste documento, que é um documento vivo e requer constantes atualizacoes a
fim de refletir as transformacodes sociais, é servir de guia para o atendimento das diversas

responsabilidades civis da HCosta e, como um guia, subsidia a construcdo de novos documentos
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