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Objetivo

Visando reforcar seusvalores fundamentais (Responsabilidade, Respeito, Etica, Honestidade,
Transparéncia, Comprometimento e Pessoas) a HCosta firma seu compromisso com orespeito
aos direitos humanos em todas as relacoes de sua cadeia de valor (colaboradores, clientes,
fornecedores, sociedade e Estado) através desta politica de Direitos Humanos.

Diretrizes

Estapoliticaé norteadapelos Principios Orientadores da Organizacdo das Nacoes Unidas sobre
Empresase Direitos Humanos, segundo o parametro“Proteger, Respeitare Reparar” enunciado
no Relatério Final de John Ruggie, aprovado pelo Conselho de Direitos Humanos da
Organizacdo das Nacdes Unidas em 16 de junho de 2011.

AHCosta compromete-se arespeitar os direitos humanos conforme previstos na:

Carta Internacional de Direitos Humanos das Nacoes Unidas

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos

Pacto Internacional dos Direitos Econémico, Sociais e Culturais

Pacto Global das Nacdes Unidas

Carta Empresarial pelos Direitos Humanos

Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo Com base nas premissas citadas, a HCosta
considera que:

e Osdireitos humanossao direitos inerentes a todos os seres humanos, sem distincdo
de lugar de residéncia, sexo, origem, nacionalidade, cor, religido, idioma ou outra
condicao

* Orespeito deve ser a base de todos os relacionamentos e negocios

+ Edeverde todas as pessoas fomentar o respeitoaos direitos humanos por todas as
empresas, independentemente de seusetor de operacdo, tamanho ou estrutura de

governanca

Abrangéncia

Este documento abrange todos as relacdes firmadas coma HCosta, abrangendo a relacdo com
seus clientes, fornecedores, funcionarios e prestadores de servicos. Destaca-se, em especial, a
necessidade de atendimento dessa politica por todos os colaboradores e prestadores de

servico que estejam em parceria com a empresa.
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Politica
O respeito aos direitos humanos esta no cerne da atuacdo da HCosta desde sua concepcao,
corroborada, além desta politica, por outros documentos e politicas (tais como Cédigo de

Conduta e Etica, Politica de Responsabilidade Socioambiental, Programa de Integridade).

De forma especifica, os pilares desta politica de direitos humanos sdo:

Tratamento igualitario e digno de todas as pessoas

Garantir que haja respeito e dignidade no tratamento aos colaboradores e toda pessoa que, de

alguma forma, relacione-se com a HCosta

Erradica¢do do Trabalho Infantil e do Trabalho For¢ado ou Compulsério

N3oexplorarotrabalhoinfantile ndo empregar adolescentes em atividades noturnas, perigosas
e insalubres, respeitando o Estatuto da Crianca e do Adolescente, além de nunca compactuar
com fornecedores e demaisintegrantes da cadeiade valor que possamestar associados e esses
tipos de praticas.

Combate a pratica de discriminacdo em todas as suas formas e valorizag¢do da diversidade

Trabalhar proativamente no combate ao preconceito e discriminacdo no ambiente de trabalho,
garantindo um ambiente que respeite e valorize as diferencas entre os individuos, em todas as

suas atividades.

Prevencdo do assédio moral e do assédio sexual

Ser inflexivel contra qualquer forma de assédio, seja ele sexual, moral ou de qualquer outra
natureza e com toda e qualquer condutaabusiva manifestada por comportamentos, palavras,
atos, gestos ou escritos que possam oferecer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, e colocarem em perigoseuemprego ou degradar
o ambiente de trabalho.

Direitos trabalhistas de colaboradores proprios e terceiros e respeito a livre associacao

sindical

Proporcionar liberdade aos colaboradores para que constituam organizacées que considerem
convenientes e a elas se afiliem, bem como respeitar e cumprir os direitos trabalhistas

estabelecidos na legislacdo em vigor e nos acordos ou convencdes coletivas.
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Implementacao

Com essa politica, A HCosta compromete-se a continuamente avaliar o impacto de suas
atividades sobre os direitos humanos, a partir de processos e auditorias realizadas pelo
Departamentode Compliance.Estedepartamento é responsavel pela perenidadedo programa
de Integridade que, em seu escopo, abarca esta Politica Corporativa de Direitos Humanos.

Casohajaalgumdescumprimento dessa politica,as dentnciasdeveraoser feitaspelo Canal Ald
HCosta (08009419295), em que ndo had obrigatoriedade na identificacdo do denunciante. Este
canal,juntamente com o Departamentode Compliance, serdresponsavel pelasinvestigacoes e

eventuais punicdes mediante a gravidade do episédio analisado.
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