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Objetivo

Visando reforcar seusvalores fundamentais (Responsabilidade, Respeito, Etica, Honestidade,
Transparéncia, Comprometimento e Pessoas) a HCosta firma compromisso com seus
colaboradores, clientes e com o publico externo estabelecendo diretrizes relacionadas a
prevencao e combate aos crimesde lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, além
de demais crimes envolvendo simulacdo ou ocultacdo de recursos financeiros, conforme
previsto lein®9.613/98.

Diretrizes

A HCosta:

Repudia qualquer ato de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, ou quaisquer
atividades criminosas envolvendo simulacdo ou ocultacdo de recursos financeiros.

Adota procedimentos para realizaravaliacdointernacom o objetivo de identificar e mensurar
o risco de (1) utilizacdo de seus produtos e servicos e (ll) realizacdo de negédcios em territério
nacional na pratica de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo, em consonancia
com a legislacdo nacional.

Realiza monitoramento de transacodes, a fim de identificar casos considerados com indicio de
lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo.

Avalia, na andlise de transacoes, a solucdo de captura utilizada, a forma de pagamento, a
periodicidade, as partes e valores envolvidos, o padrdo de transacoes, a atividade econémicae
qualquer indicativo adicional de irregularidade ou ilegalidade envolvendo o cliente ou suas
operacoes, com vista em detectar indicios de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.

Adota procedimentos para a identificacdo e a aprovacdo para a manutencdo da relacdo de
negdcios com clientes que, por ventura, possam estar presentes em listas Pessoas Expostas
Politicamente (“PEP"”) e Office of Foreign Assets Contro ("OFAC") (, dentre outras listas
restritivas, conforme avaliacdo e classificacdo de riscos, estabelecidos em norma interna.
Adotaprocedimentosdeidentificacdo de parceiros e prestadores de servicosterceirizados que,
por ventura, possam estar presentes em listas PEP e OFAC, dentre outras listas restritivas,
quando aplicavel, conforme critérios de avaliacdo de riscos estabelecidos em norma interna.
Comunica, de imediato, a identificacdo de clientes ligados a lista OFAC a autoridade
competente.

Adota procedimentos de diligéncia Know Your Customer (Conheca seu cliente), Know Your
Supplier (Conheca seu Fornecedor), Know Your Partner (Conheca seu Parceiro) e Know Your
Employee (Conheca seu Funcionario) para mitigacdao dos riscos de lavagem de dinheiro e

financiamento ao terrorismo, de acordo com a atividade, jurisdicdo e as partes envolvidas,
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incluindo coleta, verificacdo, validacdo e atualizacdo de informacdes cadastrais, conforme
definido em normativos internos.

Adota medidas de carater restritivo quanto a realizacdo de negdcios e 3 manutencdo de
relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros quando as circunstancias indicarem
evidéncias de envolvimento em atos ligados a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, observadas na legislacdo vigente.

Considera, nacontratacdoe manutencdoderelacdode negbécioscom parceiros e fornecedores,
a existéncia, no dmbito desses, de mecanismos de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

Apura indicios e denlncias de praticas ligadas a suspeita de lavagem de dinheiro e ao
financiamentodoterrorismo poragentes diretos ou terceiros, contra o patriméniodaempresa,
na forma da legislacdo vigente.

Conduz, de formasigilosa, os processos de registro, analise e comunicacdo de operacdes com
indicios de lavagem de dinheiro ou de Ffinanciamento do terrorismo as autoridades
competentes.

Comunica as autoridades competentes as operacdes ou propostas de operacdo que, na forma
da legislacdo vigente, caracterizam indicio de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.

Dedica especial atencdo as operacdes ou propostas de operacdes envolvendo PEP, bem como
familiares, estreitos colaboradores e ou pessoasjuridicas de que participem. A comunicacdo de
casos com indicios de lavagem de dinheiro, que decorrem de clientes classificados como PEP,
serdo identificados nas respectivas comunicacdes ao 6rgdao competente.

Colabora com os poderes publicos em apuragdes relacionadas a atos lesivos a administracdo
publica que decorram de suas atividades, observada a legislacdo vigente.

Adota préticas para a promocao de cultura organizacional de prevencao a lavagem de dinheiro
e ao financiamentoao terrorismo, além de manter programaanual especifico de treinamento
de Funcionarios sobre prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.

Mantém canais especificos para o recebimento de denuncias, inclusive anénimas, bem como
repudia quaisquer atos de represdlia ou retaliacdointentados contra denunciantes de boa-fé
que optem por identificar-se.

Define que qualquer fato suspeito ou indicio de relacdo direta ou indireta com infracdo penal,
independentemente de ter sido objeto das situacoes acima descritas, deve ser reportado as
areas de Compliance e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro.

Revisa as diretrizes definidas nesta politicaanualmente ou sempre que ocorram mudancas no
processo que impactem ou justifiquem sua revisao.

Avalia periodicamente o cumprimento e efetividade desta politica, dos procedimentos e dos
controlesinternos no que tange a prevencao a lavagem de dinheiro e o financiamento ao
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Abrangéncia

Todos os colaboradores das empresas parceiros e prestadores de servicos terceirizados.

Responsabilidades

Colaboradores

Observare zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer necessario,
acionar o canal de dendncias para consulta sobre situacées que envolvam conflito com esta

Politica ou mediante a ocorréncia de situacdes nela descritas.

Auditoria Interna
Realizar avaliacdo independente e objetiva da qualidade e da efetividade da politica, dos
procedimentos e dos controlesinternos para prevencao e combate aos crimes de lavagem de

dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Departamento de recursos humanos
Apoiar na realizacdo de treinamentos e acoes culturais, bem como na aplicacdo dos critérios
estipulados para contratacao e conduta de funciondrios, com foco na prevencdo e combate a

lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Departamento de compras
Apoiar na aplicacdo dos critérios estipulados, conforme disposto em norma interna, para a
contratacdo e manutencdo de relacdo de negdcios com fornecedores, com foco na prevencao

a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Departamento de compliance
Garantir a conformidade, a partir das diretrizes desta politica, com os requerimentos que a Lei
e circular determinam, além de manter o conteldo atualizado e aderente a legislacdo, bem

como avaliar a efetividade e cumprimento da mesma.

Departamento juridico

Informar a Diretoria de Riscos, Compliance e Prevencao eventuais atualizacdes de dispositivos
legais, e demais atribuicdes, conforme a Norma de Servicos de Juridicos (NRM_068).
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Grupo de Trabalho Executivo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (“GT de
PLD"):
Zelar pelo cumprimento das diretrizes dessa politica, bem como deliberar sobre aspectos

referentes a de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

Implementacao
Com essa politica, a HCosta compromete-se a continuamente prevenir atos de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo a partir de processos e auditorias realizadas pelo

Departamento de Compliance.

Casohajaalgum descumprimento dessa politica,as dentncias deverdoser feitas pelo Canal Alé
HCosta (08009419295), em que ndo ha obrigatoriedade na identificacdo do denunciante. Este
canal, juntamente com o Departamentode Compliance, serdresponsavel pelasinvestigacoes e

eventuais punicdes mediante a gravidade do episédio analisado.
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